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1. OBJETIVO

Estabelecer regras de protecdo aos envolvidos em investigacées internas e
aos denunciantes que, de boa-fé, relatarem condutas ou fatos que ferem as
diretrizes do Codigo de Conduta Etica da RR GUILHERME AUTOMOVEIS
LTDA, CNPJ: 04.689.638/0001-32, de agora em diante denominada como
ONLINE SERVICE CAR.

2. ABRANGENCIA

A presente Politica de nao fetali,éigéo{a}denunciantés abrange toda ONLINE
SERVICE CAR, s_eus' colaboradores e terceiros e demais grupos de
relacionamento (acionistas, ‘in‘Jestidores, clientes, autoridades publicas,
representantes de agéncias reguladoras, autarquias: cartorios, representantes
de entidades privadas etc.). Nenhum colaborador, parceiro ou fornecedor pode

alegar, em qualquer hipotese, desconhecimento das diretrizes aqui previstas.

A presente Politica encontra-se disponivel de forma publica a quem possa
interessar no site institucional da empresa:

https://onlineservicecar.com.br/programa-de-integridade.

3. DIRETRIZES GERAIS
3.1. Diretrizes de Nao Retaliagao a Denunciantes

Os envolvidos em investigages internas e os denunciantes que, de boa-fé,
contribuirem com informagdes em relacdo a qualquer fato ou postura que fere

o Cédigo Conduta da ONLINE SERVICE CAR ou as leis vigentes, ndo poderao
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sofrer nenhum tipo de retaliagéo, sangao, perseguicao e/ou qualquer forma de
constrangimento; A identidade do denunciante, se informada por ele, devera
ser rigorosamente protegida; A ONLINE SERVICE CAR nao tolerara qualquer
ato que prejudique direta 6u indiretamente o denunciante que por suspeita ou
certeza denunciar fatos e ou condutas, reais ou potenciais, que violem as

regras previstas em leis ou as diretrizes contidaé no Cédigo de Conduta.

4. CANAL DE DENUNCIAS

E essencial que qualquer pessoa, seja colaborador. ou terceiro, relate
quaisquer atos ou suspeitas de nﬁip_ conformidade com esta Politica,
prevenindo atos de fraude, corrupc,:éo.é preservando a imagem da ONLINE
SERVICE CAR no mercado. ‘Nesse sentido, disponibilizamos o Canal de

Denuncias:

Site: https://onlinceservicecar.com.br/canal-de-denuncias.

5. INVESTIGA(}AO E SANCOES

Cabe aos colaboradores da ONLINE SERVICE CAR cumprir com todas as
disposicoes desta Politica e assegurar que todos os terceiros sejam

informados sobre seu conteudo e se comprometam com seu cumprimento.
6. SANCOES
O descumprimento, devidamente apurado e comprovado, de algum dos

principios ou compromissos de conduta expressos nesta Politica, podera
resultar na adogao de sangdes de carater educativo ou punitivo, sem prejuizo
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da adogédo de medidas administrativas e/ ou judiciais pelas instancias cabiveis,

quandb se tratar, ademais, de infragcGes contratuais e/ou legais.
6.1. Punigdes Possiveis:

e Adverténcia verbal;

e Adverténcia por-escrito;

e Suspensao;

e Demissao sem justa cauéa;

¢ Demissédo por justa causa;

¢ Rescisdao motivada de contratos em caéo do envolvimento de Terceiros;
e Exclusao do terceiro;

e Ajuizamento de agdes judiciais cabiveis.

A decisdo também podera orientar ou determinar que a area interna da
ONLINE SERVICE CAR adote a¢des de remediagao, contencéao, interrupgao

de irregularidades e/ou revisdo de controles internos.

O Departamento de Integridade monitorara a aplicagdo de Medidas
Disciplinares decorrentes de apuragdes de denlncias do Canal de Denuncias.
Nenhuma informacao sobre o resultado da apuragao da denuncia ou aplicagéo

de medidas punitivas sera divulgada por meio do Canal de Denuncias.

7. DUVIDAS
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Quaisquer situagées, excegdes e/ou esclarecimentos sobre a aplicagao desta
Politica poderao ser direcionadas ao Superior Hierarquico ou ao Departamento

de Integridade, por meio do e-mail: inegridade@onlineservicecar.com.br.
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